铜陵学院档案馆档案利用效果反馈信息表

	日  期
	
	用档单位
	
	姓  名
及电话
	

	利用目的
	（为解决什么具体问题）

	利用目的类型
	升学
留学
	入伍提干
	政审公证
	宣传展览
	退休社保
	权益
维护
	学术
研究
	编史
修志
	补充人事档案
	其它查考

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	案卷/文件题名或主要内容
	

	利用效果
	

	工作建议
	

	备  注
	,


说  明  
[bookmark: _GoBack]根据档案管理业务规范，我们档案馆需要同步做好利用服务效果（满意度）回访调查登记工作。请利用者用档事后反馈相关信息，客观评价我们的工作状况，及时提出我们工作中的不足和您的宝贵意见，以便我们总结和改进工作。谢谢您的了解和支持。
您的反馈内容可包括：用档缘由，是否查到所需相关文档？相关文档对支持解决相关问题将起到什么作用？利用途径方式等是否方便？工作人员工作态度工作作风怎样？查找材料及服务态度等整体结果是否满意？对改进工作、提升服务有何建议与指导意见？等等。可另附图片等资料。
铜陵学院档案馆联系方式：办公电话：0562-5881066，邮箱：dag@tlu.edu.cn地址：安徽省铜陵市翠湖四路1335号。其它服务需求，可登录我们档案馆网https://dag.tlu.edu.cn快速联系。
若档案馆工作人员存在工作作风等问题，可以向校纪委办等部门反映。地址同上。
